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BANKEN AN DER UNFALLSTELLE: ACHTUNG, GAFFER!

Seit einigen Jahren treibt Banken die Frage um, wie sie es mit
den Herrschern der Internetwelt halten sollen.

Vielleicht hétten sie dariiber auch etwas frither nachdenken kdnnen. In
jedem Fall aber ein Thema, zu dem wirklich jeder in der Finanzszene eine
klare Meinung hat — wenn auch nicht immer eine fundierte. Problema-
tisch wird es, wenn der Wunsch Vater des Gedankens ist und saubere

Analyse unterbleibt.

Ich mag die GAFA nicht besonders.
Das heif3t allerdings nicht, dass ich
keinen Respekt vor ihnen hétte, das
Gegenteil ist der Fall. Eine Zeitlang
habe ich versucht, drei Monate im Jahr
in den USA und Asien zu verbringen,
um zu verstehen, wie man dort tickt.
Ich denke, es ist mir halbwegs gelun-
gen. Wenn Sie Tipps zu Golfplatzen im
Silicon Valley brauchen, fragen Sie
mich gern. Ich habe Jeff Bezos die
Hand geschittelt und einen Abend
lang hinter seinen Kindern gesessen
— ich glaube, die sind sehr klassisch
erzogen. Okay, mit Gewerkschaften
hat er es nicht so. Aber ihm, so scheint
mir, liegt die alte Welt am ehesten am
Herzen, ihm wiirde ich am ehesten
trauen, aber das ist nur Bauchgeftihl.
Ich habe mit Apple-Mitarbeitern tiber
Steve Jobs diskutiert und warum es
keine Freude war, fir ihn und sein Un-
ternehmen zu arbeiten.

Auch bei Facebook waren sie freund-
lich zu dem komischen Professor aus
Deutschland, der weder auf Facebook
noch auf WhatsApp oder Instagram
einen Account hat (Torwéchter 1:
WTF?! Torwachter 2: Egal, er hat ei-
nen Termin mit VP xxx, der holt ihn
gleich ab). Der war dbrigens nett und
fir Payment zustédndig. Er hat dann
versucht, mich mit Mark Zuckerbergs
Fahrrad zu beeindrucken, aber das
war nicht mal ordentlich abgestellt. Bei
Google war die Kantine am besten, al-
lerdings begegnet man dort auch leicht
mal Hal Varian (da war ich beein-
druckt). Jedes dieser Unternehmen
hat seine eigene Kultur, seine eigene
Entstehungsgeschichte, seine Kern-
kompetenzen. Das sollte man nicht
unterschéatzen.

Ubrigens macht in diesen Unterneh-
men niemand Digitalisierung so, wie
man sie uns in Deutschland erklart:
~\ir brauchen einen digitalen Mindset,
wir missen Hierarchien abschaffen,
Diversity ist der Schliissel. Wo dann
irgendwelche Leute kommen, die
irgendwas studiert haben, bei dem
man nicht durchfallen kann, und dann
schlaue Motivationsreden halten. Jeff
Bezos zum Beispiel ist Informatik-
ingenieur mit Abschluss aus Prince-
ton, die Suchmaschine von Google ist
das Ergebnis der Informatik/Mathema-
tik-Doktorarbeiten von Larry Page und
Sergey Brin in Stanford. Mark Zucker-
berg hat es immerhin nach Harvard
geschafft (die zentrale Hiirde an US
Top-Unis ist reinzukommen, bestehen
tut dann eigentlich jeder). Auf der takti-
schen Ebene mag man bei den GAFA
rumprobieren, auf der strategischen
Ebene sicher nicht. Da wird Analyse
betrieben und ein klarer Plan gemacht,
der dann akribisch durchgezogen
wird. Nach auBen lasst man das natir-
lich viel lockerer aussehen.

Das Banken-Problem
mit GAFA

In deutschen Banken werden diese
Konzerne mit Argusaugen betrachtet.
Weil man es in seiner ganzen Ge-
schichte gewohnt war, selbst der Gro-
e zu sein, der die Regeln macht.
Deswegen wollte man auch so spét
erst wahrhaben, dass es hier Uber-
haupt ein Problem gibt. Ich persénlich
hatte ja versucht, schon 2004/2005
(ohne Datenspiel) und 2011/2012 (mit
Datenspiel) Kooperationen zwischen
Banken und dartber hinaus herzu-
stellen, aber stiel® nicht auf allzu viel

Gegenliebe. Und die digitalen Player,
einschlieBlich der FinTech-Unterneh-
men, ricken immer naher an das
Kerngeschaft heran: Was beim Pay-
ment begann, wurde auch im Banking
zum Thema, inzwischen reden wir
sogar Uber die Bank-IT, also Uber in-
terne Prozesse, die dann auf GAFA-
Servern laufen. Wobei das, was da
jeweils als groRe Technologie-Allianz
verkauft wird, vielleicht in Wirklichkeit
doch eher Verzweiflung tber seit lan-
gem dysfunktionale und nicht refor-
mierbare IT-Einheiten bei der ein oder
anderen GroRbank ist.

Das Problem ist aber, dass die Banken
strategisch eigentlich keine Wahl
haben. Jedenfalls dann, wenn sie ver-
standen haben, was das Kerngeschaft
der GAFA ist. Das ist ndmlich durch-
aus nicht Suchmaschine, Hardware,
Soziales Netzwerk oder Internetkauf-
haus, wie es vor 25, 46, 18 oder 28
Jahren der Startpunkt war. Leider hat
das auch in der Politik oder beim
Regulator in Briissel noch niemand
wirklich verstanden.

Denn aus der Suchmaschine wurde
eine Vielzahl von Diensten. Allein mit
den Daten von Google Maps kann
man, so die Polizei jiingst bei einem
Hearing zur Datenbank Sensorvault,
,das gesamte Lebensmuster® einer
Person darstellen. Aber so richtig
spannend wird es erst mit dem Smart-
phone-Betriebssystem. Und genau
dasselbe gilt auch fiir Apple — deren
Kunden weniger, aber zahlungsberei-
ter sind, und vor allem einem viel stér-
keren Lock-in-Effekt unterliegen. Fa-
cebook kommt an die Datenfille des
Smartphone-Betriebssystems nicht
annahernd heran, aber hat daflir ein-
schlieRlich WhatsApp und Instagram
sehr private Einblicke in politische
Einstellungen, Gefiihlsleben, soziale
Vernetzung und vieles mehr. Als Meta
will man kiinftig zundchst den virtuel-
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Banken waren von jeher gewohnt, selber die Regeln zu bestimmen. Deswe-
gen kam fur viele die Marktmacht der GAFAs lberraschend.

len Freizeitraum der Menschen be-
herrschen und damit auch in die beruf-
liche Welt vordringen. Amazon
wiederum hat als einziges der Unter-
nehmen bereits jetzt belastbare kom-
merzielle Daten, ist aber daftir bei den
Grunddaten sehr im Nachteil. Echo ist
der Versuch, dies etwas zu kompen-
sieren. Vor allem aber soll die IT-Domi-
nanz mittels AWS Daten bringen.

Payment Services
waren der erste Schritt

Alle diese Unternehmen haben sehr
viel Geld in Payment-Services ge-
steckt, obwohl sie keine Chance ha-
ben, diese Investitionen durch Trans-
aktionserlose jemals wieder riickzu-
verdienen. Alle wollen Bankdaten.
Schaut man sich an, welche Daten
aullerdem zwischen diesen Playern
umkampft sind, wird der Grund viel-
leicht etwas klarer: denn alle sind auch
stark im Gesundheitsbereich (!) enga-
giert. Personlicher wird‘s nicht mehr.

Der Grund ist denkbar einfach: Das
Kerngeschaft aller vier Player ist cus-
tomer ownership. Sie wollen den
Endkundenzugang monopolisieren.

Der erste Ansprechpartner des Kun-
den fir alle Belange sein. Wobei nicht
der Kunde sie ansprechen wird, son-
dern umgekehrt. Siri, Alexa & Co wer-
den mittels Kl in allen Lebenslagen
hilfreiche Tips fiir uns haben. Und wer
an den Kunden heran will, muss Uber
sie. Wenn das gelingt, wére es fiir die
Banken dann allerdings die groéfite
denkbare Unfallstelle — und die GAFA
keinesfalls billige Zuschauer, sondern
eher sehr teure. Weil sie, mikro6kono-
misch betrachtet, bei jeder Transakti-
on das Kundeninteresse versteigern
und damit jede Marge komplett ab-
schopfen kénnen. Auch fiir jede ein-
zelne Finanzdienstleistung.

Wenn ich heute eine Bank wére, wir-
de ich mir gut Giberlegen, ob ich die-
sem Spiel auch noch Vorschub leiste.
Oder vielleicht doch versuche, den
Kunden im Finanzbereich so gut es
geht von diesen Playern fernzuhalten.
Weil ich mich selbst als erster Partner
des Kunden positionieren mdochte.
Mindestens, was seine Finanzen
angeht. Dann allerdings muss ich
freundlich und (auch digital) kompe-
tent dessen gesamten Bedarf abde-
cken. Das ist nicht so einfach, wie es
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klingt, aber prinzipiell machbar. Wenn
man sein Kerngeschéaft beherrscht
und bereit ist, auch mal etwas Uber
seinen Schatten zu springen.

Und Gbrigens: Zum Kerngeschéft der
Banken gehéren die Sicherstellung
des Zahlungsverkehrs ebenso wie die
Verwaltung von Finanzanlagen in
verschiedenen Anlageklassen. Inso-
fern ist es vollig egal, woflir man
Kryptowahrungen héalt. Und ob man sie
mag. Solange der Gesetzgeber sie
erlaubt, gilt: Wenn eine Bank darauf
keine Lust hat, kann sie ihren Laden
eigentlich auch gleich ganz zumachen.
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